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Introduccion

El objetivo de este articulo es indagar sobre el grado de
avance que tiene el plan de implementacion de la metodologia
de ensefanza-aprendizaje constructivista que ha adoptado la
Universidad Auténoma de Centro América (UACA) desde que
inicio los preparativos para el proceso de autoevaluacion con
miras a la acreditacion ante el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior (SINAES), y en especifico en la Escuela
de Administracién de Negocios (EAN). Este articulo no es una
explicacion de la metodologia constructivista, para ello hay
mucho escrito. Por el contrario, se explican los lineamientos de
la Universidad y, como complemento, el autor comparte algunas
practicas de mediacion pedagdgica que utiliza en sus cursos. Este
articulo va dirigido, principalmente, a docentes, a discentes y al
personal administrativo de la UACA, y también a toda aquella
persona que le interese el tema.

Pasar delametodologia de ensefianza tradicional costarricense,
(basada en clases magistrales y examenes memoristicos), a
la metodologia constructivista con enfoque humanista no ha
sido tarea facil, en especial para los docentes con décadas de
experiencia y acostumbrados su forma de impartir lecciones. La
Universidad tiene programas de capacitacion para los docentes
en diddactica universitaria, evaluacion del aprendizaje, estadistica,
metodologias de investigacién, y disefio y elaboracion de
programas de cursos.

La Universidad ha estado en un proceso de cambio desde que
instald computadoras y proyectores (video-beam) en todas las
aulas con conexion a Internet. El docente, en términos generales,
tuvo que pasar de la costumbre de escribir en la pizarra a preparar
presentaciones en PowerPoint y, mas adelante, a pedir parlantes
prestados para compartir videos audiovisuales. Ademas, tuvo
que amoldarse a la nueva realidad donde los estudiantes llegan
a clase con dispositivos portatiles para tomar notas o para grabar
al profesor.
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Estudios recientes han roto ciertos paradigmas demostrando
que: a) hay un mayor grado de asimilacion y recordacion si el
estudiante toma notas con papel y lapiz (en vez de forma digital)
(Mueller & Oppenheimer, 2014), b) que las presentaciones
proyectadas (PowerPoint y otros) aburren a los estudiantes
(Serensen, 2015), y c) que las presentaciones digitales de forma
magistral son menos efectivas en la metodologia constructivista
(Ralph, 2015).

Antecedentes: La Universidad Auténoma de Centro América
es la primera institucién de estudios superiores privada en Costa
Rica, fue fundada en 1976, y esta autorizada por el Consejo
Superior de Educacion Superior (CONESUP), ratificada el 27 de
octubre de 1982 con fundamento en el Transitorio II de la Ley
6693 (Articulo I, sesién 14). Su mision es “formar profesionales
en un marco de respeto y libertad, con una mente disciplinada
en el pensar légico y creativo, y actitud solidaria y humanista”;
su vision es “ser una Universidad sobresaliente de Costa Rica en
lo académico, en la investigacion y en su proyeccién social”; sus
valores son “la libertad, la probidad, el respeto, la responsabilidad,
la solidaridad”; el fin de la Universidad es “formar en los
estudiantes una mente disciplinada en el pensar logico, objetivo
y creativo. Le sera ajeno todo proposito dogmatico o proselitista
y cualquier tipo de discriminacién por razones de raza, sexo,
religion, clase social o afiliacion politica”; y su lema “que la
educacion sea mas importante que un titulo” (UACA, 2014).

La UACA, inspirada en instituciones como Oxford y
Cambridge, instauré desde su fundacion las Pruebas de Grado,
como requisito para que un estudiante se pueda graduar.
El estudiante se somete a dichas pruebas después de haber
completado todos los cursos del programa de estudios. Las
Pruebas de Grado las realiza un jurado externo o independiente
y ningtin docente activo forma parte de ese érgano. Para poder
aprobar cada curso, el estudiante debe obtener una calificacion
igual o superior a 70% en el Examen de Residencia. Dicho examen
es una prueba acumulativa la materia vista en el cuatrimestre y
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puede ser una investigacion, un ensayo, una prueba oral, o una
prueba escrita. Respecto a los Examenes de Residencia, el sefor
Rector manifiesta: “Desaprovechar, entonces, esa sabia y madura
y exigente y razonable manera de hacer las cosas seria propiciar
la baja en la calidad, como puede verse en algunas partes por los
resultados” (Malavassi Vargas, 2012). En cuanto a la rigurosidad
de los cursos o nivel académico, al referirse el Rector al “facilismo”
para acomodar a los estudiantes de menor rendimiento
menciona: “quedan invitados y comprometidos, estimados
senores profesores, a impulsar, exhortar, dirigir, estimular a cada
estudiante a expandir sus esfuerzos en leer, escribir, investigar,
desempeniarse oralmente hasta el maximo de sus capacidades”
(Malavassi Vargas, 2016) .

Justificacion: La carrera de Administracion de Negocios
se encuentra en la actualidad (2017-2018) en el proceso de
autoevaluacion con miras a la acreditacion por parte del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES).
El proceso de acreditacion consiste en “una evaluacion rigurosa
del plan de estudios, cuerpo docente e infraestructura, entre
otros” (SINAES, 2017). El proposito que persigue SINAES, a
través de la acreditacion, es que los jovenes y padres de familia
tengan la garantia “de que estan invirtiendo en una formacion de
calidad. Asimismo, los empleadores pueden tener la seguridad
que los profesionales egresados de una carrera acreditada se
desempefiaran acorde a las exigencias del mercado actual”
(SINAES, 2017). En cuanto a la metodologia de ensefianza, SINAES
menciona: “Las estrategias de ensefianza aprendizaje deben ser
congruentes con la naturaleza de la carrera y la asignatura, los
objetivos propuestos, las caracteristicas de los estudiantes, la
informacion, los materiales y los equipos didacticos disponibles;
con el tamafio de los grupos y con las mas adecuadas teorias de
aprendizaje” (SINAES, 2009).

La Escuela de Administracion de Negocios tiene estipulado el
perfil de salida del graduado UACA y se presenta a continuacion
(UACA, 2014):
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El graduado es un profesional especializado en la gestién y
direccioneficienteyeficazdelas organizaciones, conunenfoque
sistémico, ético y humanista; es un profesional vanguardista,
que identifica, disefia y capitaliza oportunidades estratégicas
que impulsan la competitividad en las organizaciones;
participa éticamente en la profesionalizacion de empresas
familiares (pymes), nacionales o internacionales y contribuye
en la creacion de nuevos modelos de negocios y de gestion, la
identificacion de nuevos mercados, la creacion de empresas, la
formacion de redes y comunidades colaborativas de negocios
asi como la administracion efectiva de los recursos para la
implementacion de los procesos estratégicos y de innovacion
empresarial.

El docente universitario tiene el reto de lograr aprovechar la
tecnologia para el aprendizaje de sus estudiantes en el contexto
actual caracterizado por: a) estar a principios del siglo XXI,
en medio de la Era del Conocimiento; b) la explosion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC); c) la capacidad
de las redes sociales para conectar en tiempo real a las personas
a través del planeta; d) la paradoja de que existen tanto noticias
verdaderas, como noticias falsas (fake-news); e) los nuevos
habitos y conductas de las personas en el uso de teléfonos modviles
inteligentes (smartphones) que a veces distraen al alumno en el
aula al chatear, jugar o navegar en su dispositivo movil.

La importancia de conocer si se esta aplicando la metodologia
de ensefianza-aprendizaje constructivista en los cursos de la
Escuela de Administracion de Negocios no sélo tiene implicaciones
a nivel de acreditacion, sino en los resultados de los examenes
de residencia (que son acumulativos), en los coloquios (que son
filtros internos para comprobar que el estudiante esta preparado
para ir a las Pruebas de Grado), las Pruebas de Grado en si, y la
prueba con la realidad, que consiste en que el egresado UACA
experimente si es codiciado en el mercado laboral o no.

El que Costa Rica cuente con profesionales en administracion
competentes; profesionales calificados que cumplan con el
perfil que requieren los empleadores serios; que sean éticos y
demuestren probidad en los momentos donde sus principios se
ponen a prueba; que estén dispuestos a aprender continuamente;
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que sepan planificar y llevar a buen puerto los proyectos que se
les encomiende; y sobre todas las cosas, que no los absorba la
nueva forma de corrupcidn, - la cual consiste en aceptar un puesto
publico para el cual no se estd capacitado, - es la contribucién mas
grande que puede hacer la universidad a la comunidad.

Definicion de la metodologia constructivista en UACA:
A continuacion, se transcribe el texto que se le entrega a los
estudiantes de la universidad en los programas de cada curso:

... la Universidad ha definido la metodologia constructivista
para el proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A). Para que el
aprendizaje se dé, existird interaccion entre el conocimiento
previo, el contexto social y el nuevo conocimiento. Con el fin
de que se pueda construir el conocimiento, se dard espacio a
diversos procesos de asimilacion y acomodacion, proceso de
andamiaje, aprendizaje en espiral, aprendizaje significativo
y colaborativo. El objetivo principal del proceso ensefianza-
aprendizaje (E-A) es que el estudiante logre la comprension
de conceptos y construya su propio conocimiento.

Dentro de este enfoque, las funciones del docente y del
estudiante adquieren especial relevancia, ya que ambos
actores se conjugan en la dindmica de construccion del
conocimiento. El primero [el docente] facilita el aprendizaje
mediante estrategias diddcticas especificas e innovadoras y la
orientacion psicopedagdgica y metodoldgica que posibiliten
la comprension, internalizacion, retencion y aplicacion del
conocimiento por parte del estudiante. Y el sequndo [el
estudiante] da cabida a sus actitudes y habilidades para
aprender a aprender, estimula la curiosidad y el pensamiento
sistémico, critico y creador y consigue fomentar el trabajo
colaborativo, sin soslayar sus particularidades como persona.
Por un lado, el docente debe procurar que los objetivos
estén dirigidos al desarrollo integral de la personalidad, a la
adquisicion de conocimientos, a las actitudes, habilidades,
hdbitos y destrezas necesarios para el discente. La funcién del
profesor no se limita a crear condiciones optimas para que el
alumno desplieque una actividad mental constructiva, sino
que ellella debe orientar y guiar explicita y deliberadamente
dicha actividad.
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Por otro lado, el estudiante se percibe como sujeto que
construye sus propios conocimientos, siendo sus actividades
esenciales: analizar situaciones reales, complejas y retadoras,
estudiar y aplicar informacién de diversas fuentes, compartir
las soluciones con los miembros de su grupo, utilizar los
conocimientos previos, investigar y resolver problemas,
consultar al profesor y a otros especialistas para despejar
dudas, participar en la organizacién del proceso ensefianza-
aprendizaje, compartir responsabilidades con sus comparieros
y reflexionar sobre los resultados logrados (UACA, 2016).

Metodologia de investigacion: Se escogié el método de
Estudio de Caso (EC). Esta investigacion es de tipo analitico con
enfoque cualitativo.

El Estudio de Caso es una indagacion empirica que investiga
un fendmeno contempordneo dentro de un contexto de vida
real, en especial cuando la demarcacion entre el fenémeno y el
contexto no son evidentes; maneja dos o mas variables; se basa
en multiples fuentes de evidencia; y se beneficia de propuestas
tedricas previas (Yin, 2008). Segun Stake (1995), el método de
Estudio de Caso es el estudio de lo particular y lo complejo de un
caso unico. Un caso puede ser un alumno, un aula con alumnos o
una escuela. A forma de ilustracion adicional el pensamiento de
Carlos Tiinnermann (2010):

Todo docente es, o deberia ser, un investigadot, no en el
sentido de que aporta nuevo conocimiento, sino en el sentido
de que como investigador pedagdgico ha logrado construir
sus propios conocimientos en la disciplina que ensefia, para
comprenderla y aprehenderla vy, posee la capacidad diddctica
de ensefiarla y suscitar el aprendizaje de sus alumnos.

Seleccidon de participantes: Se seleccionaron 297 estudiantes
de la sede central de UACA - campus J. Guillermo Malavassi
Vargas, ubicado en Cipreses, cantéon Curridabat, provincia San
José que fueron alumnos del Prof. Konrad Sauter Echeverria
(autor de este articulo) durante los afios 2014 a 2017 en los cursos
que brinda la Escuela de Administracion de Negocios, como son
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Administracion General, Administracion de Organizaciones,
Comportamiento Organizacional. Los estudiantes fueron
expuestos a diversas actividades de aprendizaje para conocieran
y se familiarizaran con la metodologia de ensehanza-aprendizaje
de la UACA:

e Lectura de la metodologia E-A en clase en voz alta, en grupos,
0 como tarea para leer en casa.

e Explicaciéon de la diferencia entre la metodologia “tradicional”
o memoristica y la constructivista; la diferencia entre las clases
magistrales y las participativas;

e Importancia del pensamiento critico, la comprension, el
analizar e indagar versusla aplicacion de recetas, el “facilismo”
y recitar conceptos sin saber que significan.

e Estudio del Reglamento de disciplina estudiantil de UACA
(sanciones por plagio o copiar en pruebas), el Reglamento
Académico (explicaciéon de Escolaridad y Residencia), y
las Reglas del curso (recopilacion de normas por parte del
profesor) para establecer los limites y las reglas del juego
del cuatrimestre. Existen varios estudios que muestran que la
dinamica o rumbo que tome un curso por todo un cuatrimestre
se define en los primeros minutos de la primera leccion (Calvo
& Lopez, 2018).

e Reflexién y toma de conciencia sobre el comportamiento
ético que se espera del estudiante en UACA, alineando
experiencias en el aula con la visién, misién y valores de la
institucion. El autor reparte a los alumnos el Reglamento de
disciplina estudiantil donde se enmarcan las sanciones por
copiar en examenes y plagiar en trabajos escritos. Basado en
los experimentos de Dan Ariely sobre conducta humana, el
profesor incluye en los examenes una clausula de compromiso
o Cddigo de Honor para que el estudiante que desee lo firme
- Me comprometo a no copiar ni a utilizar el celular para obtener
respuestas.

e Recordatorios constantes y periodicos del por qué se estaba
abordando un tema o un concepto de cierta forma.

e Invitacion por parte del profesor a que el discente se
acostumbrara a guardar en la informacién en su memoria
de largo plazo, utilizando técnicas de asociacion de ideas,
acronimos y ejemplos de la vida real para facilitar la
asimilacion y el acomodamiento.
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e Experiencias de conceptos como “aprender haciendo”; a una
gran mayoria se les dejo de tarea realizar el test VARK (VARK
Learn Limited, 2017) para que pudieran confirmar cudles eran
sus formas de aprender dominantes.

e Explicacion de los hallazgos de Howard Gardner sobre
Inteligencias Multiples (Gardner, 2008)

e Incentivacion a formular preguntas en todo momento.

e Desarrollo de habilidades de comunicacién. En el curso
debian realizar dos exposiciones orales (principalmente de
forma individual) y un trabajo escrito.

e Técnicas para asimilacion. Este docente no entrega ni envia
las presentaciones de PowerPoint a los estudiantes y les
recomienda tomar apuntes a mano en sus cuadernos, ya que
siguen saliendo indicios que el acto de escribir o anotar a
mano ayuda a la asimilacion de las ideas.

Instrumentos para la recoleccion de datos: Se utilizaron
3 instrumentos para la recoleccion de datos: la encuesta, el
estudio de documentos, y la observacion. En esta investigacion
se prescindio de calcular y determinar una muestra estadistica
porque se utilizé el universo, es decir, todos los 297 exalumnos de
este investigador.

A) Encuesta:

Se prepar6 una encuesta en la plataforma virtual
SurveyMonkey y se envid a los 297 estudiantes, sin embargo, el
mismo dia se comprobd que a varios les habia caido a la bandeja
de correo no deseado o SPAM. De inmediato, se mont6 la misma
encuesta en la plataforma Google Forms y se envié desde el
correo electrénico en Gmail del profesor (el mismo donde se tuvo
la comunicacion con cada estudiante en cada curso). La encuesta
fue enviada el miércoles 22 de noviembre de 2017, un primer
recordatorio general 3 dias después, y un tiltimo recordatorio a las
personas que no habian contestado 7 dias después. Se recibieron
53 respuestas por medio de SurveryMonkey y 81 por medio de
Google Forms para un total de 134 respuestas o sea un 45% del
universo.
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Para lograr una mayor confiabilidad en las respuestas de la
encuesta se utilizaron las siguientes estrategias:

e En ambas plataformas se defini6 el parametro para que un
mismo estudiante no pudiera contestar varias veces. Dado
que el cuestionario se envid a los correos electrénicos de los
estudiantes que habian sido alumnos del investigador, se
verific6 manualmente que no hubiera dos o mas respuestas
de la misma persona.

e Se procurd que hubiera una gran cantidad de respuestas al
tener control, por medio de las plataformas, de las personas
que habian contestado y también, por medio del envio de
recordatorios a los estudiantes que no habian completado la
encuesta.

e En la encuesta, la plataforma se configuré para que no
aceptara respuestas multiples, es decir solo se podia escoger
una opcién en cada pregunta.

e Dado que, en muchos casos, las personas que contestan
encuestas leen las preguntas de forma rapida, se formularon
algunas preguntas (pregunta #8) donde habia 4 respuestas,
dos afirmativas y dos negativas.

e En la mayoria de las preguntas la respuesta tenia una
escala de 3 opciones, afirmativo (de acuerdo) o alternativa
1, no-afirmativo (en desacuerdo) o alternativa 2 y neutro o
alternativa 3.

e Para hacer la encuesta mas amigable (user-friendly) las
respuestas a escoger se redactaron de forma coloquial, se
utilizé una escala de 2 o 3 opciones, y no se utilizaron nimeros
sino frases.

e El orden de las respuestas afirmativas se vari6 en cada
pregunta, de tal forma que en algunas estaba en la primera
opcion y en otras estaba en la tltima opcidn.

B) Estudio de documentos:

- Evaluacién del docente por parte de los alumnos: En esta encuesta,
la Universidad mide la percepcion del grupo de discipulos
cada cuatrimestre solicitandole a cada estudiante que conteste
17 preguntas las cuales se presentan en el Anexo 1 (UACA,
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2014). Generalmente, se le solicita al docente salir del aula
para que los estudiantes contesten libremente. El docente no
conoce los resultados hasta que haya concluido el curso.

- Pruebas cortas, Examenes Parciales, Exdimenes de Residencia: Se
revisaron todas las pruebas que ha realizado el Prof. Sauter-
Echeverria para determinar si las preguntas eran propias de la
metodologia constructivista.

C) Observacion: En esta investigacion donde se utiliza el
método Estudio de Caso (EC), el investigador, que este caso,
también es el docente observa el comportamiento de los alumnos.
Se sabe que el observador y el observado establecen una relacion o
conexioén en el aula y fuera de ella, y que dicha relacion influencia
las encuestas, las evaluaciones, y las pruebas. En una investigacion
dentro del aula, es muy dificil basarse en metodologias de
investigacidn mecanicistas, cartesianas o newtonianas tratando
de analizar las partes; por el contrario, se favorece en enfoque
sistémico, o gestaltico, donde se trata de comprender el fenémeno
como un todo.

Estrategia para el analisis de datos: Como se aclar6 antes,
es responsabilidad del docente leer y explicar el programa del
curso, incluyendo la metodologia de ensefianza-aprendizaje de la
UACA. También, como se explico arriba, el autor realizé diversas
actividades de aprendizaje para que sus alumnos conocieran las
particularidades de la metodologia constructivista bajo el enfoque
humanista.

A) Encuesta: La encuesta se estructurd en 3 partes con el fin
de validar los datos:

La primera parte comprende las preguntas #1, #2, #3 y se
perseguia comprobar si el estudiante percibe la diferencia entre
una clase tradicional y una constructivista. La primera pregunta
hacela interrogacién si conoce la metodologia constructivista, y las
siguientes dos, ahondan indagando sobre estrategias especificas
en la aplicacién del constructivismo (examenes no-memoristicos
y clase no-magistrales).
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La segunda parte de la encuesta, preguntas #4 y #5, indaga en
aspectos de formacion del futuro profesional de UACA: retener
conceptos versus memorizar para un examen; copiar y plagiar
o abstenerse de hacerlo. La logica detras de estas preguntas era
insistir en si el estudiante esta memorizando conceptos para
repetirlos sin saber de qué se tratan, y si por causa de olvido en la
memoria sin sentido, se ve obligado a copiar.

La tercera bateria de preguntas, #6, #7, #8, procura confirmar
si los docentes son consecuentes con lo que solicita SINAES y la
Universidad, y lo se espera de ellos; es decir, que se lea y explique
la metodologia de ensefianza-aprendizaje consignada en cada
programa del curso y que se aplique en el aula la metodologia
constructivista.

B) Evaluacion del docente por parte de los alumnos: En
esta investigacion, se tomaron las calificaciones del Prof. Konrad
Sauter-Echeverria de todos los 12 cuatrimestres comprendidos
entre los afios 2014 a 2017 que suman 35 cursos impartidos, y se
sac6 un promedio simple del puntaje obtenido en cada pregunta.

C) Pruebas cortas, Examenes Parciales, Examenes de
Residencia: Se utilizé la Taxonomia de Bloom (Bloom, 1956)
para constatar que no hubiera preguntas que pidieran respuestas
memoristicas. Por el contrario, se buscd evidencia de que las
respuestas fueran de desarrollo, de pensamiento critico, de
analisis, y de opinidn de un futuro gerente o futuro profesional.

D) Observacion: El profesor/investigador estuvo atento a la
reaccion de los estudiantes cuando explicaba que, en sus cursos,
deliberadamente, rompe con los paradigmas de la educacién
tradicional donde se favorece las clases magistrales y los exAmenes
memoristicos. El profesor procur6é aprenderse los nombres de
los alumnos en las primeras dos semanas, establecer contacto
visual con cada uno, impartir la clase de pie, caminando por toda
el aula y pidiendo la opinién o el aporte a cada discente (en la
medida de lo posible). Durante el cuatrimestre fue profundizando
en los temas en forma de espiral, y estuvo consciente de repetir
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o revisitar un tema o concepto para aplicar el aprendizaje por
repeticion. El profesor invita constantemente a tomar notas, se
toma el tiempo para hacer pruebas cortas que le sirvieron como
retroalimentacion, es decir para determinar si un concepto quedd
claro y fue aprehendido. En la mayoria de las pruebas cortas la
evaluacion fue de tipo formativa.

Resultados de la encuesta: A continuacion, los resultados de
la encuesta realizada por el investigador:

Pregunta 1. ;Conoce la metodologia de ensefianza constructivista?

Si la conozco 69%
Conozco un poco 21%
No la conozco 10%

Pregunta 2. ;Prefiere exdmenes con preguntas de memorizar o de razonar?

Prefiero memorizar la materia 7%
Me da igual 5%
Prefiero analizar y razonar 88%

Pregunta 3. ;Prefiere las clases magistrales o las participativas?

Prefiero las clases donde el profesor habla y alumno toma nota | 2%
Me da igual 2%
Prefiero las clases donde el profesor explica el concepto y luego | 96%
lo lleva a la practica con ejemplos de la vida real

Pregunta 4. ;Recuerda todavia algunos de los conceptos de las clases del Prof. Konrad Sauter?

Si recuerdo algunos conceptos 95%
La verdad es que recuerdo poco 4%
No me acuerdo del profe Konrad Sauter 1%

Pregunta 5. En cuanto a plagio en trabajos escritos y a copiar en examenes

Me _tomo el tiempo para no cometer plagio en los trabajos 559
escritos y procuro no copiar

Soy buen(a) estudiante, no necesito copiar ni plagiar 28%
Creo que la info es libre y puedo hacer lo que quiera con ella 4%
No estoy de acuerdo con tanta regla APA 13%
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Pregunta 6. En general, ;estd conforme con la metodologia de ensefianza de UACA?

Estoy satisfecho(a) con la metodologia de todos los
profesores(as) que he tenido

Solo algunos profesores(as) utilizan la  metodologia
constructivista

19%

68%

Casi ningun profesor(a) ensefia como a mi me gusta 13%

Pregunta 7. Segin SINAES, se debe leer y explicar el programa del curso. En su caso,

los/las profesores(as) no explican la metodologia de ensenanza

que estd en el programa 48%

en la mayorfa de los cursos se lee, pero ningin estudiante
comprende que es constructivismo

la mayoria de los/las profesores(as) si se explican la metodologia
constructivista

25%

27%

Pregunta 8. En cuanto a la metodologia de ensefianza constructivista,

la mayoria de los profes la utilizan en sus cursos 21%
casi ningiin profe utiliza la metodologia constructivista 43%
la mayoria de los/las profes no la utilizan 24%

la mayoria de los/las profes utilizan la metodologia

.. 1
constructivista 3%

Analisis de los resultados: En el primer bloque de la encuesta
(preguntas #1, #2 y #3), un 10 % de los estudiantes encuestados
afirman que no conocen la metodologia de ensefianza-aprendizaje
constructivista; un 88% prefiere exdmenes de no-memorizar sino
de analizar y razonar; y un 96% prefiere que las clases no sean
magistrales, sino que el profesor explique el concepto y ponga
ejemplos de la vida real.

Enla segunda parte de la encuesta (preguntas #4 y #5), a pesar
de que la encuesta se aplico a estudiantes de todos los niveles
de bachillerato (alumnos del 2014 al 2017) un 95% afirma que
recuerda conceptos explicados por el Prof. Konrad Sauter y un
83% afirma que prefiere no copiar en las pruebas ni plagiar.

En la tercera parte de la encuesta, (preguntas #6, #7 y #8) se
detecta que aun hay algunos docentes que todavia no explican ni
aplican del todo la metodologia constructivista en la UACA.
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Triangulacion de datos:

Con el fin de lograr confiabilidad en esta investigacion
cualitativa, dado que no se sometié a un analisis estadistico con
herramientas como SPSS, Atlas.ti, o R, se opto por la triangulacion
de datos. Valga recordar que esta investigacion se realizo utilizé
el método de Estudio de Caso — (EC) y uno de los enfoques es
indagar si el estudiantado de la Escuela de Administracion de
Negocios percibe la presencia la metodologia de ensefianza-
aprendizaje constructivista en el momento de recibir sus lecciones
0 su ausencia, para determinar si todos los docentes utilizan la
metodologia constructivista o no.

Para realizar la triangulacion se utiliz6 la Evaluacion del
docente por parte del estudiante (UACA, 2017-2017) donde mide la
satisfaccion del estudiante sobre la ensefianza recibida por parte
de cada maestro o profesor.

La pregunta #6 de la Evaluacién “El profesor entrega el
programa del curso el primer dia de clases y es revisado en
conjunto” coincide con la #7 de la Encuesta “Segiin SINAES,
se debe leer y explicar el programa del curso. En su caso,”. En
la encuesta un 27% de estudiantes afirma que en UACA “los/
las profesores(as) si se explican la metodologia constructivista”
versus un 99.14% afirma que el Prof. Sauter lo hace.

La pregunta #8 de la Evaluacion “Las estrategias didacticas
empleadas por el docente le facilitan su proceso de ensefianza-
aprendizaje” coincide con la pregunta #6 de la encuesta “En
general, jestd conforme con la metodologia de ensefianza de
UACA?” ala cual un 19% afirma estar satisfecho. En la evaluacion
del Prof Sauter los estudiantes estan de acuerdo en un 98.45%.

Las preguntas #10 y #11 de la Evaluacién “El profesor integra
teoria y practica” y “El profesor utiliza ejemplos adecuados
para explicar su asignatura” coinciden con la pregunta #3 de la
Encuesta donde un 96% de los estudiantes afirma “Prefiero las
clases donde el profesor explica el concepto y luego lo lleva a la
practica con ejemplos de la vida real”. En la evaluacion del Prof.
Sauter el puntaje obtenido en cada pregunta es de 99% y 99.4%
respectivamente.
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En las preguntas #14 y #16 “Los procedimientos de evaluacion
del profesor son coherentes con el programa del curso” y “La
calificacion se desarrolla de acuerdo con lo visto en el programa
del curso” el profesor obtiene un puntaje de 99.14% y 99.24%
respectivamente y al revisar las pruebas cortas o quices y eximenes
se detecta que la forma de evaluar es propia de la metodologia
constructivista.

Conclusion

Este articulo describe parte del proceso de cambio que
sufre la institucion, y en especial la Escuela de Administracién
de Negocios, en el proceso de autoevaluacién con miras a la
acreditacion por parte de SINAES. Explica como se complementa
la metodologia constructivista con la Vision, Mision, Valores
y Objetivo de la UACA, la preparacion de los estudiantes para
las Pruebas de Grado, Coloquios, Exdmenes de Residencia y su
futura vida profesional.

Esta investigacion encontré6 que los estudiantes de la
Escuela de Administracion de Negocios perciben la presencia
la metodologia de ensenanza-aprendizaje constructivista en el
momento de recibir sus lecciones. Ademas, se detecté que no
todos los docentes utilizan la metodologia constructivista.

Se muestran los resultados de la encuesta enviada a los
297 exalumnos de este docente, de los cuales 134 contestaron
y expresaron su opiniéon y su preferencia por: a) las clases
participativas versus clases magistrales; b) examenes de analisis
y opinioén sobre las pruebas memoristicas; c) la no necesidad
de copiar en las pruebas y cometer plagio; y en general, d)
conocimiento de la metodologia constructivista (una vez que se
les ha explicado y la han vivenciado).

Todo proceso de cambio no es facil. Si un docente conocié la
metodologia tradicional en la escuela, el colegio y la universidad,
y si no ha recibido instrucciéon formal en la metodologia de
ensefianza-aprendizaje constructivista, el cumplir con los
requerimientos de la Universidad sera una tarea dificil. Maxime
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que, en Costa Rica, para ser docente universitario no es requisito
contar con cursos de pedagogia, psicologia del aprendizaje o
psico-pedagogia.

Finalmente, es la esperanza del autor, que la informacién y
experiencias compartidas sirvan para contribuir a la comunidad
UACA, en especial a los docentes de la Escuela de Administracion
de Negocios.

Anexo 1

Evaluacion del docente Konrad Sauter-Echeverria por parte
de los estudiantes Promedio simple del afio 2014 al 2017

Puntaje
Promedio
(%)
1 Incorpora contenidos bibliograficos y enlaces web de actualidad, incluyendo 96.66
otro idioma. ’
2. | Se comunica en forma clara y facil de entender. 98.93
3. | Se dirige al estudiante con respeto. 99.76
4. | Inicia y finaliza las lecciones a la hora establecida. 99.17
5. | Muestra capacidad para aclarar dudas. 98.66
6. | Elprofesor entrega el programa del curso el primer dfa de clases y es revisado 99.14
en conjunto. ’
7. | El programa establece con claridad las reglas del curso. 08.55
g |Las estrategias didacticas empleadas por el docente le facilitan su proceso de 08.45
ensefianza-aprendizaje. ’
9. | El profesor planifica sus lecciones. 9931
10. | El profesor integra teoria y practica 98.97
11. | El profesor utiliza ejemplos adecuados para explicar su asignatura. 99.41
12. | El profesor brinda la retroalimentacién al participante; es precisa clara y 99,14
oportuna. ’
13. | Hubo seguimiento del profesor a los trabajos realizados por los estudiantes. | 99 38
14. | Los procedimientos de evaluacion del profesor son coherentes con el programa 99,14
del curso. '
15. | Fueron explicados los conceptos de escolaridad y residencia por el profesor. | 99 7
16. | La calificacién se desarrolla de acuerdo con lo visto en el programa del curso. | 99 24
17. | Los conocimientos adquiridos fueron novedosos. 08.55
Fuente: Evaluaciones suministradas por la Oficina de atencion al
estudiante de UACA
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